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+ Resumen Ejecutivo

La Internet con fines comerciales existe hace poco mds de una década, pero es una
herramienta tan poderosa que estd cambiando las relaciones personales, las formas de
entretenimiento, tales como el consumo de musica y libros, y creando a la vez nuevos
hdbitos en el trabajo y el hogar. Su uso creciente tiene un impacto sobre la vida diaria

de personas de todo el mundo, modificando desde la manera en la que compramos hasta
la forma en la que nos relacionamos con nuestros amigos y familiares.

Con la evolucién de Internet, se estdn creando nuevas tecnologias para mejorar la
interaccién de la red y, junto con ellas, estdn surgiendo nuevas formas de comunicacién e
interaccién social: herramientas para blogs y microblogs, como Twitter y Pluck; plataformas
de redes sociales, como Orkut, MySpace y Facebook; sistemas para compartir videos, como
YouTube; juegos en linea y mundos virtuales, como Second Life; y “wikis”, que promocionan
la generacién de contenido en forma colectiva como Wikipedia. Desde la perspectiva de la
infraestructura, el aumento en el acceso por banda ancha y un creciente nimero de
computadoras son factores que impulsan el crecimiento de interacciones en la Web.

Aunque estas tendencias se evidencian a escala mundial, este informe se concentrard en la
dindmica de la regién Latinoamérica, explorando especificamente la situacién de Internet en
Brasil, México y Argentina. Frente al crecimiento de la economifa, las empresas y gobiernos
locales estdn ansiosos por invertir en tecnologfa que pueda estimular dicho desarrollo.

+ Banda ancha impulsa el crecimiento de la Internet

La cantidad de usuarios de Internet en Latinoamérica crecié el 30% en el dltimo afio. En
diciembre de 2007, habia 118 millones de usuarios en la regién, lo cual corresponde a una
tasa de penetracién del uso de Internet del 22% entre la poblacién del 4rea. Brasil, México
y Argentina cuentan con el mayor ndmero de usuarios de Internet en la regién.!

El acceso por banda ancha es uno de los factores clave que impulsan el crecimiento del uso
de Internet para la bisqueda de servicios e informacién, ademds del comercio electrénico.
Hay aproximadamente 20,1 millones de conexiones de banda ancha en Latinoamérica. En
el primer trimestre de 2008, el acceso por banda ancha crecié el 44% en comparacién con
el mismo trimestre del afo anterior.

Los pafses que sumaron el mayor nimero de conexiones nuevas de banda ancha en el
primer trimestre de 2008 fueron Brasil, México, Colombia y Argentina, respectivamente.

Nuevas conexiones de banda ancha entre enero y marzo de 2008
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Otro factor clave para el crecimiento del nimero de usuarios de Internet, tanto residenciales
como corporativos, es el aumento de la cantidad de computadoras vendidas. Forrester
Research prevé que para fines de 2008 habrd 1.000 millones de computadoras en uso, y que
para el afio 2015 habrd 2.000 millones en todo el mundo.’ Segiin Gartner, Latinoamérica
mostré el crecimiento mds alto de venta de computadoras, en comparacién con otras
regiones. En el primer trimestre de 2008 se vendieron 6,3 millones de computadoras,

lo cual representa un incremento del 19,1% con respecto al mismo perfodo de 2007.¢
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La expansién de las redes 3G en la regién también abre nuevas posibilidades para el
crecimiento del uso de la Internet, permitiendo que los teléfonos méviles de tercera
generacién transfieran datos en alta velocidad a través de la red. De la misma manera
que la banda ancha en redes fijas de Internet aumentd el uso de la Web a través de las
computadoras de escritorio y las computadoras portdtiles y generd nuevas oportunidades
comerciales, la velocidad de acceso que posibilitan las redes mdviles de Internet tiende a
estimular un mayor uso de la Web a través de los teléfonos méviles y otros dispositivos
inaldmbricos. Las redes 3G impulsardn el desarrollo de nuevos servicios, que brindardn
comodidad a los usuarios que desean movilidad. En abril de 2008 habfa 23 redes 3G

. operando en 12 pafses de Latinoamérica.’
.Com/.Net - Dominios P p

registrados en Latinoameérica El ndmero de teléfonos méviles en uso en la regién también es significativo. Hay 363

millones de teléfonos méviles activos, lo cual representa un crecimiento del 23% de 2006 a
) 2007, y el 80% de estos teléfonos mdviles se concentran en los seis mercados principales de
1709 la regién, en el siguiente orden: Brasil, México, Argentina, Colombia, Venezuela y Chile. La
tecnologfa dominante es la GSM, con una cuota de mercado del 84,6%.° Aunque hay sélo
15M 1.467 1 millén de usuarios que disponen de teléfonos con tecnologia 3G en Latinoamérica, se
prevé que este nimero crezca a corto plazo.’

1.035 + Perfil del usuario de Internet en la regién

En Latinoamérica, los usuarios de Internet en general tienen una edad menor que el
promedio de la poblacién y pertenecen a grupos con un mayor poder adquisitivo. Los
usuarios de esta regién pasan un promedio de 29 horas al mes navegando en Internet,
0.5M mientras que el promedio a escala global es de 25 horas. Luego de los portales con gran
cantidad de contenido, los servicios mds utilizados por los usuarios de Internet en la regién
son las herramientas de comunicacién en linea, como programas de mensajerfa instantdnea,
oM redes sociales y correo electrénico.®
2006 2007 T2'08
El crecimiento en el uso de las redes sociales también es impresionante. En 2007, el total de

usuarios de redes sociales en Latinoamérica creci6 el 33%, comparado con un crecimiento
del 9% en Norteamérica y del 25% en todo el mundo. La red social Orkut, administrada
por Google y la mds grande de Latinoamérica, crecié el 31% en la regién. Orkut tiene el

54% de sus usuarios concentrados en Brasil.’

+ Crecimiento del registro de nombres de dominios

El primer registro de un nombre de dominio en Internet lo realizé Symbolics Technology,
Inc. el 15 de marzo de 1985, registrando el dominio symbolics.com. Mds de 23 afos
después, a fines de junio de 2008, ya habfa 168 millones de dominios registrados en

todo el mundo. De todos estos nombres de dominios, 5,7 millones se registraron en
Latinoamérica.'

Actualmente, hay 1.400 millones de usuarios de Internet en todo el mundo, de los cuales
118 millones se encuentran en Latinoamérica."" Si comparamos el niimero de nombres

de dominios registrados con la cantidad de usuarios de Internet, es evidente que hay
aproximadamente 5 nombres de dominios registrados por cada 100 usuarios de Internet

en Latinoamérica. Esta es una gran oportunidad de crecimiento para el registro de nombres
de dominios en la regién.

En el segundo trimestre de 2008, la cantidad de dominios .com y .net en Latinoamérica
llegé a 1,7 millones, un crecimiento del 31% con respecto al mismo trimestre del afo
anterior. El crecimiento de los dominios .com y .net en Latinoamérica fue 11 puntos
porcentuales mayor que la tasa de crecimiento global y mayor que la misma tasa en regiones
mds desarrolladas, como Norteamérica y Europa, donde la proporcién de los nombres de
dominios con respecto al nimero de usuarios de Internet es mayor que en Latinoamérica.”?

Brasil, Argentina y México tienen las mayores bases de nombres de dominios dentro

de Latinoamérica, con 1,9 millones, 1,8 millones y 0,6 millones, respectivamente.’
Investigaciones realizadas entre pequefias y medianas empresas de estos paises revelan que el
dominio .com es ampliamente conocido en Brasil (94%), en Argentina (83%) y en México

(77%). Ademds, el dominio .com es percibido como “para empresas” y “confiable”.
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+ Enfoque en Brasil

Brasil se destaca en la industria latinoamericana de la tecnologfa. La industria brasilena
produce mds de US$ 30.000 millones en equipos de computadoras y telecomunicaciones,
y las politicas proactivas del gobierno estimulan el desarrollo de nuevas tecnologfas. Brasil
es, ademds, uno de los paises mds prometedores para el desarrollo de la Internet, tiene el
mercado de bienes y servicios mds grande de Sudamérica y es el mercado publicitario mds
importante de la regién.”

En 2007, se identificaron 9,5 millones de consumidores en linea, y las transacciones de
comercio electrénico alcanzaron los US$ 3.560 millones, un crecimiento del 43% con
respecto a 2006. EI monto promedio de la transaccién en linea también crecid; alcanzé
los US$ 171, mostrando un incremento en la confianza de los usuarios de Internet al
momento de realizar compras en linea.!°

Acceso a Internet
El uso de Internet estd cada vez mds integrado a la vida de los brasilefios. Hay mds de 42
millones de usuarios de Internet en Brasil, lo que constituye una penetracién del 22% de
la poblacién del pais.”

Segun Abinee (Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica — Asociacién
Brasilena de Industria Eléctrica y Electrénica), se vendieron 2,5 millones de computadoras
de escritorio y computadoras portdtiles durante el primer trimestre de 2008 en el mercado
de Brasil. En comparacién con el primer trimestre de 2007, el estudio destacd un
incremento del 165% en el nimero de computadoras portdtiles y del 5,8% en el nimero
de computadoras de escritorio.

Las mds de 7 millones de conexiones de banda ancha existentes en Brasil reflejan un
crecimiento anual del 30%, pero atin representan una penetracién de sélo el 4% de la
poblacién. Los hogares brasilefios disfrutan del 87% de las conexiones de banda ancha,
y el restante 13% corresponde al mercado corporativo.®

Perfil de los usuarios

sQué tipo de actividades realizan los usuarios de Brasil en la Web? EI 89% de los usuarios
de Internet interactiian a través de mensajeros instantdneos, sitios web de redes sociales y
correo electrénico; el 49% buscan informacidn en la Web sobre bienes y servicios y el 43%
ven videos en linea.”
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A los brasilefios les gusta mucho interactuar y compartir experiencias en linea. Por ejemplo,
el 55% de los consumidores de Internet tienden a escribir resefias, criticas o sugerencias
sobre tiendas en linea.’ En mayo de 2008, una encuesta identificé que 20,6 millones de
brasilefios accedian a sitios relacionados con redes sociales.”

La industria de nombres de dominios

Brasil tiene mds de 1,9 millones de dominios registrados a través de todos los Dominios
de Primer Nivel (TLD). Los dominios .com y .net sumaron mds de 502 mil registros en
el pais y presentaron un crecimiento promedio del 72% durante los dos dltimos afios
aproximadamente.? VeriSign, el operador de registro para los dominios .com y .net, estd
realizando una amplia campana de marketing educativo para difundir informacién acerca
de c6mo establecer una presencia eficaz en Internet, enfocdndose especialmente en las
pequenas empresas y en los profesionales independientes. Ademds, apunta a los usuarios
finales (empresas y consumidores) interesados en registrar sus propios nombres de dominios
con distribuidores autorizados del pais. Para conocer los distribuidores autorizados en
Brasil, visite el sitio web www.queromeu.com.

+ Enfoque en México

México es el pais hispanohablante mds poblado del mundo y el segundo pais mds poblado
de Latinoamérica, luego de Brasil. Sin embargo, México enfrenta a diversos obstdculos para
incrementar la penetracién de Internet, debido a la baja penetracién de las computadoras

y a la mala infraestructura de sus telecomunicaciones, particularmente en algunas 4reas
rurales. Por lo tanto, la mayoria de los usuarios mexicanos de Internet se sitdan en las

4reas urbanas. Estos usuarios se identifican como personas jévenes que estdn en una buena
posicién econdmica y estdn abiertas a las nuevas tendencias.

Una encuesta realizada en el aio 2007 sugirié que las transacciones de comercio electrénico
alcanzarfan los US$ 765 millones, un crecimiento del 59% con respecto a las transacciones
del afio 2006. Las ventas en linea relacionadas con el turismo representaron el 66% de la
actividad de comercio electrénico de los mexicanos en 20006, debido a la popularidad del
pals como lugar de vacaciones entre los norteamericanos. En una encuesta realizada en
octubre de 2007, el 14% de los usuarios de Internet confirmaron que habfan realizado una
compra en linea.”

Acceso a Internet
El uso de Internet en México ha crecido, y en fines de 2007 habia 23,7 millones
de usuarios de Internet, lo cual representa el 22% de la poblacién mexicana.”

En México hay 18 millones de computadoras personales, y el 62% de ellas estdn conectadas
a Internet. En total, hay 6,5 millones de cuentas de acceso a Internet, de las cuales el 93%
son conexiones de banda ancha. Se calcula que el acceso por banda ancha crecerd un 50%
entre 2007 y 2008.%

Los usuarios de Internet acceden a la red principalmente desde sus hogares (48%); el 35%
de los usuarios mencionan a los cibercafés como el segundo lugar de acceso y el 18%
declaran que acceden a Internet desde su trabajo.”

Perfil de los usuarios

Los usuarios mexicanos son muy jévenes; mds del 70% de ellos tienen entre 12 y 34 afios
de edad. Entre aquellos que realizan compras en linea, el 63% son hombres y el 57%
tienen entre 20 y 34 afios de edad.®

MySpace es el sitio web mds visitado, y el 57% de los usuarios de Internet declaran tener
una pdgina Web personal. Es importante observar que el 92% consideran que Internet es
esencial, adn mds que el teléfono mévil y la TV.* Los videos son muy populares entre los
usuarios mexicanos de Internet; el 84% de ellos ven videos en linea.*

La industria de nombres de dominios

México tiene mds de 622 mil nombres de dominios registrados a través de todos los
Dominios de Primer Nivel (TLD). Los dominios .com y .net sumaron 325 mil registros
en el pafs. En 2008, VeriSign inicié una gran campafa de marketing en México, la cual
incluye el patrocinio de seminarios y publicidad, como parte de los esfuerzos realizados
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en Latinoamérica para aconsejar a los usuarios de Internet, especialmente a las micro,
pequefias y medianas empresas, acerca de la importancia de tener presencia en la Web
para incrementar la visibilidad de su negocio.’!

+ Enfoque en Argentina

Geogrificamente, Argentina es el segundo pafs mds grande de Latinoamérica, y su
penetracién de Internet del 40% es casi el doble del promedio mundial. El sector de banda
ancha en Argentina es uno de los mds desarrollados de la regién y su mercado de teléfonos
moviles es el tercero mds grande en cantidad de teléfonos celulares, luego de Brasil y
México. Sin embargo, Argentina muestra la tasa de penetracion de teléfonos méviles mds
alta de Latinoamérica, con el 103%.3?

Hay 2,7 millones de compradores en linea en el pais, lo cual representa el 17% de los
usuarios de Internet. Las ventas por comercio electrénico crecieron el 32% entre 2006 y
2007.»

Acceso a Internet

Los usuarios de Internet en Argentina suman 16 millones de personas, y el nimero de
usuarios crecié el 540% entre los afios 2000 y 2007. Los usuarios de Internet representan
el 40% de la poblacidn, estimada en 40 millones de personas.*

Entre 2006 y 2007, las conexiones de banda ancha crecieron el 60% en el pafs, alcanzando
los 2,5 millones de usuarios.*

Con el incremento en la venta de computadoras, la preferencia por los cibercafés para
acceder a Internet, algo anteriormente muy popular en Argentina, disminuyé para el 24%.
Actualmente, el 64% de los usuarios afirman que prefieren acceder a Internet desde sus
hogares.*

Perfil de los usuarios

En julio de 2007, el 70% de los usuarios argentinos de Internet accedfan a la red desde el
trabajo y lefan noticias en linea. El uso mensual promedio de Internet es de 32 horas. Los
argentinos se destacan por ser los usuarios mds activos de la region, ya que en promedio
acceden a Internet unos 18 difas por mes.”

En los tltimos cuatro afios, se observé un incremento en las categorfas de productos que
se venden en linea, pasando de libros y CDs a productos mds complejos y de mayor valor.
Estos datos sugieren que los consumidores estin ganando mds confianza y familiaridad con
las transacciones a través de la Web.?

La industria de nombres de dominios

Argentina tiene mds de 1,8 millones de nombres de dominios registrados a través de todos
los Dominios de Primer Nivel (TLD). Los dominios .com y .net sumaron 121 mil registros
de nombres de dominios en el pafs. VeriSign inicié una fuerte actividad de marketing en
Argentina en el afio 2008, a través de campafias publicitarias y eventos, para estimular

el uso de Internet y demostrar la importancia de estar en la Web, especialmente para las
empresas pequefias y emprendedores que atin no tienen una presencia en linea.”

+ Consideraciones finales

La regién de Latinoamérica, particularmente Brasil, México y Argentina, presenta grandes
oportunidades comerciales para aquellas empresas que estén dispuestas a comprender las
especificidades y necesidades locales y a invertir en los servicios y productos apropiados.
Estos mercados atin estdn en etapa de desarrollo, y los emprendedores y organizaciones
pueden explorar positivamente sus necesidades especificas.

Entre los aspectos clave de diferenciacién que se ofrecen estd el nivel de servicio prestado.
Esta regién necesita servicios y soporte de alta calidad, ademds de las iniciativas que pueden
jugar un papel educativo para promover las nuevas tecnologfas entre los usuarios finales,
quienes, en general, tienen un nivel de conocimiento bajo sobre las tecnologfas de la
informacién y nuevos recursos disponibles.
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