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+ Resumen Ejecutivo

A mediados del 2007, la base total de nombres de dominios registrados
mundialmente era de 138 millones a lo largo de todos los Nombres de Dominios
de Primer Nivel (TLDs). Esto representa un aumento del 31% en relacién al mismo
trimestre del afio anterior y un aumento del 8% en relacién al primer trimestre del
2007. Los Nombres de Dominios de Primer Nivel con Cédigo de Paises (ccTLDs)
sumaron un total de 51,5 millones de nombres de dominios registrados, un
crecimiento del 36% afio a afio y un crecimiento del 13% trimestre a trimestre. En
términos de total de registros, .com sigue siendo el TLD mds grande en referencia a
su base total de registros, seguido por .de (Alemania) y .net. Para las otras grandes
TLDs que les siguen, .uk (Reino Unido), .cn (China) y .org poseen alrededor del
mismo ndmero de registros con sélo 130.000 registros de nombres de dominios que
los separan.
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+ Crecimiento y Composicion de la Industria

Crecimiento

El niimero de registros nuevos alcanzé un punto alto en el segundo trimestre del
2007 con 14,5 millones de nuevos registros de nombres de dominios, superando
al punto alto anterior en el cuarto trimestre del 2006. Los registros nuevos en el
segundo trimestre crecieron un 37% en relacién al primer trimestre y un 32%
en relacién al segundo trimestre del afio pasado. Los ccTLDs fueron un factor
importante impulsando el crecimiento continuo en nuevos registros.
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Clasificacion de ccTLDs

Impulsados por el extraordinario crecimiento de .cn, los ccTLDs llegaron a 51,5
millones de registros a fines del segundo trimestre de 2007. Esto representa un
crecimiento del 13% en relacidn al primer trimestre de 2007 y un crecimiento

del 36% en relacién al mismo trimestre del afio anterior. Tres de los 20 primeros
ccTLDs crecieron a una tasa de 2 digitos que incluye a .cn (China), .ru (Rusia) y .kr

(Corea del Sur).

A principios de Marzo, CNNIC, el operador de registro de .cn, lanzé una agresiva
oferta de precio por .cn en la cual la tasa correspondiente al primer afio de cada
registro fue de RMB 1,00 (alrededor de US$0,13). EI TLD .cn finalizé el segundo
trimestre con una base de poco menos de 6 millones de nombres de dominios
registrados, un crecimiento del 61% trimestre a trimestre y del 402% afio a afio.

La oferta estaba programada para terminar a fines de Mayo pero se ha extendido
hasta fines de 2007. Este rdpido crecimiento empujé a .cn a ser el tercer méds grande
ccTLD, justo atrds de .uk.

Existen més de 240 extensiones ccTLD en el mundo pero las 10 principales
ccTLDs representan el 66% del total. Ademds de .cn, entre las 10 ccTLDs mds
grandes, .ar (Argentina) y .br (Brasil) crecieron mds rdpidamente con una tasa del
9% y 6% respectivamente, trimestre a trimestre. El ccTLD de la Unién Europea,
.eu, experiment$ una disminucién del 5% en su base de registros de nombres de
dominios trimestre a trimestre. Esta disminucién se debe a las bajas renovaciones de
nombres de dominios durante el primer ciclo de renovacién de .eu que comenzé a
fines de la primavera europea. La lista de los 10 primeros ccTLDs no tuvo ningtin
integrante nuevo, sélo hubo un pequefio cambio en la posicién ya que .eu cayé a la
quinta posicién y .cn subié al tercer puesto.
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El ¢cTLD alemdn, .de, siguié siendo el ccTLD mds grande en relacién a la base total
de nombres de dominios registrados con .uk (Reino Unido) como el segundo mis
grande. Ambos experimentaron un crecimiento ligeramente m4s lento, .de con un
crecimiento del 2% y .uk con un crecimiento del 4% trimestre a trimestre. Juntos,
.de y .uk representan el 33% de todos los ccTLDs. En términos de crecimiento de
volumen absoluto, los principales ccTLDs con el crecimiento mds grande incluyen a
de, .uk, .cn, y .nl (Holanda).

Clasificacion de ccTLDs
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VeriSign procesé 30 mil millones de solicitudes al Sistema de Nombres de Dominios
(DNS) por dfa en el segundo trimestre del 2007 permitiendo que millones de
usuarios de Internet accedieran a sitios Web o enviaran correos electrénicos. El DNS
de VeriSign continué garantizando precisién operativa y estabilidad el 100% del
tiempo durante el segundo trimestre de 2007 como lo ha hecho los dltimos nueve
afios.

La Base de .Com y .Net y los Nuevos Registros

La base ajustada del total de nombres de dominios .com y .net aumenté el 6%
trimestre a trimestre teniendo como resultado mds de 73 millones de nombres de
dominios .com y .net registrados a fines del segundo trimestre. Esto representé un
aumento del 27% afio a afio.!

Los nuevos registros de nombres de dominios .com y .net se agregaron a un
promedio de 2,3 millones por mes en el segundo trimestre de 2007 para un total de
7 millones de nuevos registros.

Los propulsores subyacentes del crecimiento siguen siendo los mismos que en los
trimestres anteriores incluyendo a empresas corporativas tradicionales y pequefias,
empresas internacionales y registros de nombres de dominios provenientes del
segmento de monetizacién por inversores y poseedores de grandes portafolios de
dominios. Segin la base general de todos los registros de nombres de dominios .com
y .net, VeriSign estima que los registros de nombres de dominios? con objetivo de
PPC (Pay Per Click o Pago Por Clic) representan un 10% de la base de dominios
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.com y .net, lo que es similar a las tasas observadas en otros gTLDs. VeriSign estima
que el ndmero de nuevos registros de nombres de dominios con objetivo de PPC
represent6 el 11% del total de nuevos registros en el segundo trimestre del 2007.

Renovaciones

En el segundo trimestre del 2007, la tasa de renovacién de registro para .com y .net
fue del 76%. El indice de renovacién de nombres de dominios que ya habian sido
renovados anteriormente fue del 86% en comparacién con el indice de renovacién
del 63% para los registros de nombres de dominios que pasaban por su primer ciclo
de renovacion.

Tasas de Renovacion de Registros .Com/.Net

Tasas de Renovacion de
Registros .Com/.Net

Fuente: VeriSign, Agosto de 2007
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Que los nombres de dominios estén asociados a un sitio Web es un factor clave para
altas tasas de renovacién ya que los nombres de dominios asociados a sitios Web
tienen mayor probabilidad de ser renovados. VeriSign estima que el 88% de nombres
de dominios .com y .net llevan a un sitio Web, es decir que un usuario final que
busca ese nombre de dominio encontrard allf un sitio Web.3 Estos sitios pueden
ademds dividirse en sitios en funcionamiento (aproximadamente el 65%) y sitios
estacionados (aproximadamente el 23%). Los sitios Web en funcionamiento son
sitios con varias pdginas, utilizados por una organizacién o un individuo. Los sitios
Web estacionados se definen como sitios de una tnica pdgina.

Sitios .Com/.Net
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Desde el segundo trimestre de 2006, VeriSign
utiliza una nueva metodologia para determinar
el uso de nombres de dominios .com y .net y por
lo tanto, no se puede hacer comparacion directa
con informacidn similar publicada en el pasado
en este informe

Los sitios Web “en funcionamiento” incluyen

los sitios clasificados como de varias paginas
Los sitios Web estacionados incluyen los sitios
clasificados como “en construccién”, inicial-
mente estacionados y sitios Pay Per Click (PPC)
Los sitios PPC son sitios que contienen links de
publicidad PPC para generar ganancias para la
persona que registré el nombre de dominio
Toda la informacidén de esta seccion proviene de
Registrar Profile Study, Windward Directives,
Junio 2007

+ Perspectiva del Canal de Distribucién
Hay mds de 840 distribuidores autorizados de nombres de dominios .com y .net
en todo el mundo. Estos distribuidores autorizados, junto con sus revendedores,

EN

constituyen el “canal” a través del cual los usuarios finales registran los nombres de
dominios. El canal es la faz directa de la industria para el usuario final.

Hace poco, VeriSign llevé a cabo una encuesta con sus distribuidores autorizados
para .com y .net para poder comprender mejor sus actitudes, comportamientos

ul

empresariales y expectativas de mercado.5 En general, los distribuidores autorizados
en el canal contaron que siguen viendo a la industria de nombres de dominios como
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una industria en crecimiento que ofrece importantes oportunidades para sus
negocios. Ellos son muy optimistas con respecto a la industria de nombres de
dominios y un 83% de los encuestados afirmaron que creen que el nimero de
nuevos registros aumentard en los préximos 12 meses. Los distribuidores autorizados
también son optimistas con respecto a las renovaciones; un 52% cree que éstas
aumentardn el préximo afo. Este negocio es impulsado tanto por los minoristas
directos como por los revendedores. El 43% de los encuestados describieron sus
negocios como orientados a las ventas al por mayor, y un 57% los describieron
como orientados a las ventas al por menor. Los revendedores contindan siendo
importantes para el canal con mds de un tercio de negocios de los distribuidores
autorizados que ingresan a través de los revendedores. Los distribuidores autorizados
encuentran efectivos a los revendedores la mayorfa de las veces, un 40% afirmé que
los revendedores eran muy o sumamente efectivos y un 48% afirmé que éstos eran
un tanto efectivos. Estas tendencias en relacién a la efectividad han estado en ascenso
desde los tdltimos 2 afios.

La mayoria de los distribuidores autorizados dirige negocios de forma mundial, con
un 52% de los encuestados poseendo negocios en su pais natal y en otros paises del
mundo. Otros 28% centran sus negocios a nivel regional, con empresas en los paises
que pertenecen a su regién del mundo. Cuando observamos a los 20 distribuidores
autorizados més grandes, el porcentaje de los que dirigen negocios a nivel mundial
aumenta a 82%. Los distribuidores autorizados ven la expansién hacia otros paises
como un método atractivo para construir sus negocios. Un tercio de los encuestados
tiene planes para expandirse geogréficamente en los proximos 12 meses. Las 4reas que
frecuentemente son citadas como lugares para una posible expansion son Europa/
Reino Unido, seguidas por América Latina y América del Norte. Los distribuidores
autorizados planean expandirse utilizando ante todo minoristas directos o una mezcla
de minoristas y revendedores.

Cuando se les pidié que describieran sus negocios, el 65% de los encuestados se
describieron como distribuidores autorizados de nombres de dominios orientados

a los negocios mientras el 35% se describieron como orientados al consumidor.

En general, los consumidores justifican s6lo un cuarto de la base de clientes de los
distribuidores autorizados en los tltimos 12 meses. Para los distribuidores autorizados
de EE.UU. los consumidores representan una porcién un poco mds grande de
negocios, como 27%. Las pequefias empresas y los SOHOs (pequefias oficinas/
oficinas en el hogar) representan partes un poco més grandes de la base de clientes de
los distribuidores (24%) comparadas con las grandes empresas (12%), especialmente
entre los distribuidores autorizados que no son estadounidenses. Los distribuidores
autorizados con mds del 30% de su base formada por consumidores informaron que
los segmentos de consumidores mds frecuentes incluyen los estudiantes universitarios,
los recientemente graduados, consumidores de mds de 55 afios y usuarios de redes
sociales. Los distribuidores autorizados estiman que la composicién de su base
permanezca la misma el préximo afo.

Cuando observamos los atributos que generaron registros de nombres de
dominios en los tltimos 12 meses, casi todos los distribuidores autorizados, un
98%, citan que suministrar un alto nivel de soporte al cliente es sumamente o
muy importante. Lo segundo que se informé como aspecto mds importante fue
la mejora de las operaciones y la logistica del proceso de ventas. Ademds, los
distribuidores autorizados también comunicaron que tratar de forma mds efectiva
con la competencia que proviene de otros distribuidores autorizados e incluir
mids funcionalidades y caracteristicas en sus productos integrados son factores
importantes.
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