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+ Sumadrio Executivo

A Internet comercial existe hd pouco mais de uma década, mas ¢ uma ferramenta tao
poderosa que estd modificando as relagdes pessoais, as formas de entretenimento, como
consumo de musica e livros, e criando novos hébitos no trabalho e em casa. Seu uso
crescente impacta a vida cotidiana ao redor do mundo, desde a forma de se fazer compras
até de relacionar-se com familiares e amigos.

Com a evolug¢io da Internet, indmeras tecnologias tém surgido para incrementar a
interagao na rede e, com elas, novas formas de comunicagio e interagao social: ferramentas
para blogs e microblogs como Twitter e Pluck; plataformas de redes sociais como Orkut,
MySpace e Facebook; sistemas para compartilhamento de videos como YouTube; jogos
online e mundos virtuais como o Second Life; os wikis, que promovem geracao de
conteddo coletivo como a Wikipedia. Do ponto de vista da infra-estrutura, o crescimento
das interagdes na Web ¢ impulsionado pelo aumento do acesso por banda larga e pelo
crescente numero de PCs.

Enquanto estas s3o tendéncias mundiais, este relatério ird focar na dinimica regiao

da América Latina, explorando especificamente a situagio da Internet no Brasil, México
e Argentina. Diante das melhoras na economia, governos e empresas locais estao
determinados a investir em tecnologias que possam acelerar esse crescimento.

+ Banda Larga Impulsiona Crescimento da Internet

O ntimero de usudrios de Internet na América Latina cresceu 30% no tltimo ano. Em
dezembro de 2007 existiam 118 milhdes de usudrios na regido, o que corresponde a uma
taxa de penetracio de 22% da Internet entre a populagao da regido. Brasil, México e
Argentina sdo os paises que possuem o maior nimero de usudrios de Internet na regido.'

O acesso por banda larga ¢ um dos fatores que tém impulsionado o aumento da utilizagao
da Internet para busca de servicos e informagoes, além do comércio eletrénico. Existem
aproximadamente 20,1 milhées de conexdes de banda larga na América Latina. No primeiro
trimestre de 2008, o acesso por banda larga cresceu 44%, quando comparado ao mesmo
trimestre do ano anterior.?

Os paises que adicionaram o maior nimero de novas conexdes de banda larga no primeiro
trimestre de 2008 foram Brasil, México, Coldmbia e Argentina, respectivamente.

Novas Conexdes de Banda Larga entre Janeiro e Marco de 2008
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O aumento do nimero de computadores vendidos também ¢ um dos fatores-chave para

a expansio do ndmero de usudrios de Internet, tanto residenciais como nas empresas. A
Forrester Research prevé que 1 bilhdo de PCs estejam em uso até o final de 2008 e mais
de 2 bilhoes até 2015, mundialmente.? Conforme relatério Gartner, a América Latina teve
o maior crescimento nas vendas de PCs quando comparado com as demais regioes. Foram
vendidos 6,3 milhées de PCs no primeiro trimestre de 2008, um incremento de 19,1%
sobre igual periodo de 2007.4
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A ampliagio das redes 3G na regido também abre novas possibilidades para o crescimento
do uso da Internet, permitindo que os celulares de terceira geragao trafeguem dados em alta
velocidade através da rede. Assim como a banda larga em redes fixas de Internet ampliou

o uso da Web através de desktops e notebooks e gerou novas oportunidades de negécios,

a velocidade de acesso nas redes de Internet moével tende a incentivar um maior uso da
Web através de celulares e outros dispositivos sem fio. As redes 3G geram potencial para

o desenvolvimento de novos servicos que levem conveniéncia para o usudrio que busca
mobilidade. Em abril de 2008, existiam 23 redes 3G operando em 12 paises da América
Latina.’

O ndmero de celulares em uso na regido também ¢ significativo. Existem 363 milhdes

de celulares ativos, o que representa um crescimento de 23% de 2006 para 2007. Os seis
principais mercados da regido concentram 80% destes celulares, na seguinte ordem: Brasil,
México, Argentina, Colombia, Venezuela e Chile. A tecnologia dominante é 0 GSM com
84,6% de participa¢ao no mercado.t

Embora existam somente 1 milhio de usudrios de telefones 3G na América Latina,
estima-se que este nimero crescerd em um curto perfodo de tempo.”

+ Perfil do Usuario de Internet na Regido

Na América Latina, os internautas sio, em geral, mais jovens do que a média da popula¢io
e pertencem a grupos com maior poder aquisitivo. O usudrio latino-americano gasta, em
média, 29 horas durante 0 més navegando na Internet, enquanto a média global ¢ de

25 horas. Apds os grandes portais de contetido, as ferramentas de comunica¢ao online
como mensagens instantineas, redes sociais e e-mail sdo os servi¢os mais utilizados pelos
internautas latino-americanos.®

O crescimento da utiliza¢io de redes sociais também ¢ notdvel. Em 2007, a audiéncia

de redes sociais na América Latina cresceu 33%, enquanto a audiéncia na América do
Norte cresceu 9% e a mundial, 25%. A rede social Orkut, gerenciada pelo Google e a
maior na América Latina, cresceu 31% na regido. O Orkut possui 54% dos seus usudrios
concentrados no Brasil.’

+ Cresce o Numero de Dominios

O primeiro registro de dominio na Internet aconteceu no dia 15 de margo de 1985 pela
Symbolics Technology, Inc. que registrou o nome symbolics.com. Mais de 23 anos depois,
a0 fim de junho de 2008, havia j4 168 milhoes de dominios registrados no mundo. Destes,
5,7 milhoes foram registrados na América Latina."

No mundo, existem atualmente 1,4 bilhdo de usudrios de Internet e, destes, 118 milhoes
estdo localizados na América Latina.!! Realizando uma comparagio entre o ndmero

de dominios registrados ¢ o niimero de usudrios de Internet, nota-se que existem
aproximadamente 5 dominios registrados para cada 100 usudrios de Internet na América
Latina. Isso representa uma grande oportunidade de crescimento para o ndmero de registros
de dominios na regido.

No segundo trimestre de 2008, o nimero de dominios .com e .net na América Latina
chegou a 1,7 milhdo, o que representa um crescimento de 31% em relagio a0 mesmo
trimestre do ano passado. O incremento de dominios .com e .net na regido foi 11 pontos
percentuais maior do que o crescimento mundial e superior ao crescimento verificado em
regies mais maduras como América do Norte e Europa, onde a propor¢io de nomes de
dominios para usudrios de Internet é maior do que a verificada na América Latina.”?

Brasil, Argentina ¢ México possuem as maiores bases de dominios da América Latina, com
1,9 milhdo, 1,8 milhdo, e 0,6 milhdo, respectivamente.” Pesquisas realizadas com pequenas
e médias empresas nestes paises apontam que o dominio .com ¢ bastante conhecido no
Brasil (94%), na Argentina (83%) e no México (77%). Além disso, o dominio .com ¢
percebido como “para negdcios” e “confidvel”.'
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+ Foco no Brasil

O Brasil se destaca no setor de tecnologia na América Latina. Sua inddstria produz mais
de US$ 30 bilhes em equipamentos de informdtica e telecomunicagoes e as politicas
governamentais pré-ativas incentivam o desenvolvimento de novas tecnologias. O Brasil
também ¢ um dos paises mais promissores para o desenvolvimento da Internet, possui o
maior mercado de bens de consumo e servigos da América do Sul e é 0 mais importante
mercado de publicidade da regido.”

Em 2007, foram identificados 9,5 milhdes de e-consumidores e o comércio eletrdnico
movimentou R$ 6,3 bilhoes (ou US$ 3,56 bilhoes), um crescimento de 43% em relagao
a 2006. O ticket médio também cresceu; alcancou o patamar de R$ 302 (ou US$ 171),
demonstrando o aumento da confianga dos internautas para realizar compras online.'®

Acesso a Internet

O acesso a Internet é cada vez mais parte integrante da vida cotidiana dos brasileiros.
Existem 42 milhes de usudrios de Internet, o que representa 22% de penetragio na
populacio do pafs.”

Segundo a Abinee (Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica), 2,5 milhoes
de unidades de desktops e notebooks foram vendidas no primeiro trimestre de 2008 no
mercado brasileiro. Em comparagdo com o primeiro trimestre de 2007, o estudo aponta
um aumento de 165% no nimero de notebooks e 5,8% no nimero de desktops.'

As mais de 7 milhes de conexdes de banda larga existentes no Brasil refletem um
crescimento anual de 30%, mas ainda representam uma penetracio de apenas 4% na
populagdo. As residéncias brasileiras disfrutam de 87% das conexdes de banda larga e
os 13 % restantes pertencem ao mercado corporativo.”

Perfil dos Usuarios

Que tipo de atividades os usudrios brasileiros realizam na Web? 89% dos usudrios de
Internet interagem através de mensagens instantineas, sites de redes sociais e e-mails; 49%
buscam informagdes sobre produtos e servigos; enquanto 43% assistem videos online.”
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Os brasileiros sio muito abertos para interagir e compartilhar experiéncias online. Por
exemplo, 55% dos e-consumidores tendem a comentar, criticar ou fazer sugetdes sobre
lojas online.” Em maio de 2008, uma pesquisa identificou que 20,6 milhdes de brasileiros
acessaram sites relacionados a redes sociais.?

O Setor de Dominios

O Brasil possui mais de 1,9 milhdo de dominios registrados entre todos os Dominios de
Primeiro Nivel (DPNs). Os dominios .com e .net totalizam mais de 502 mil dominios
registrados no pais e apresentaram uma média de 72% de crescimento anual nos tltimos
dois anos aproximadamente.?® A VeriSign, operador de registro para os dominios .com e
.net, tem realizado amplos esfor¢os de marketing educativo com o objetivo de disseminar
informagdes sobre como estabelecer uma presenca efetiva na Internet, com foco especial em
pequenas empresas e profissionais liberais, além de direcionar os usudrios finais (empresas
e consumidores) interessados em registrar seu préprio dominio para os distribuidores
autorizados no pais. Os distribuidores autorizados locais podem ser encontrados no site
Www.queromeu.com.

+ Foco no México

O México ¢ o mais populoso pais de lingua espanhola no mundo e o segundo mais
populoso pafs na América Latina, depois do Brasil. No entanto, o México encontra
algumas barreiras para ampliar a penetragio da Internet devido 2 baixa disseminagio de
PCs e 4 fraca infra-estrutura de telecomunicagoes, particularmente em algumas 4reas rurais.
Portanto, a maior parte dos usudrios de Internet mexicanos estio localizados em 4reas
urbanas. Estes, também sio identificados como jovens que usufruem de uma boa situagao
econdmica e estdo dispostos a incorporar novas tendéncias.

Uma pesquisa de 2007 sugeriu que as transagoes de comércio eletronico deveriam chegar
a US$ 765 milh6es, um crescimento de 59% em relagio as transagoes em 2006. As vendas
online relacionadas a turismo representaram 66% das atividades de comércio eletronico
em 2006, devido a popularidade do México como destino de férias para cidadaos norte-
americanos. Em uma pesquisa de outubro de 2007, 14% dos usudrios de Internet
afirmaram terem feito uma compra online.?

Acesso a Internet
No México, o uso da Internet tem crescido nos dltimos anos e ao final de 2007 foram
registrados 23,7 milhdes de usudrios, que correspondem a 22% da populagao mexicana.”

Existem 18 milhdes de computadores pessoais no México, 62% deles conectados a Internet.
Existem, no total, 6,5 milhoes de contas de acesso a Internet, das quais 93% s3o conexdes
de banda larga. Entre 2007 e 2008, estima-se que o acesso por banda larga crescerd 50%.%

Os usudrios acessam a Internet principalmente de suas residéncias (48%); em seguida
aparecem os cybercafés, apontados por 35% dos usudrios; ¢ 18% afirmam acessar a Internet
em seu local de trabalho.”

Perfil dos Usuarios

Os usudrios mexicanos sio muito jovens; mais de 70% possui entre 12 e 34 anos. Daqueles
que realizam compras online, 63% sdo homens e 57% se concentram na faixa de 20 a 34
anos.*

O MySpace ¢ o site mais visitado ¢ 57% dos usudrios de Internet dizem ter uma pédgina
pessoal. E importante notar que 92% consideram a Internet indispensdvel, acima do celular
e da televisdo.” Videos sio uma funcionalidade muito popular entre os usudrios de Internet
mexicanos; 84% deles assistem videos online.”

O Setor de Dominios

O México possui mais de 622 mil dominios registrados entre todos os Dominios de
Primeiro Nivel (DPNs). Os dominios .com e .net totalizam mais de 325 mil dominios
registrados no pafs. A VeriSign iniciou uma extensa campanha de marketing no México em
2008, que inclui publicidade e patrocinio de semindrios, como parte dos esforcos que vem
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realizando na América Latina para informar os usudrios de Internet, principalmente
as micro e pequenas empresas, sobre a importincia de estabelecer uma presenca online
para ampliar a visiblidade de seus negécios.”

+ Foco na Argentina

A Argentina ¢ o segundo maior pais em drea geografica da América Latina e sua taxa de
penetragio de Internet, de 40%, ¢ quase duas vezes maior do que a média mundial. O
setor de banda larga na Argentina é um dos mais desenvolvidos da regido e seu mercado
de celulares ¢ o terceiro maior em nimero de telefones, depois do Brasil e do México. No
entanto, a Argentina possui a mais alta taxa de penetra¢io de celulares na América Latina,
103%.*

Existem 2,7 milhées de compradores online no pais, o que representa 17% dos usudrios
de Internet. As vendas através do comércio eletronico cresceram 32% entre 2006 e 2007.%

Acesso a Internet

Os usudrios de Internet na Argentina totalizam 16 milhdes de pessoas e o crescimento de
usudrios entre 2000 a 2007 foi de 540%. Os usudrios de Internet representam 40% da
populagio, estimada em 40 milhdes de pessoas.*

Entre 2006 ¢ 2007 as conexdes de banda larga cresceram 60% no pais chegando a 2,5
milhoes.?

Com o aumento da venda de PCs, a preferéncia pelo uso de cybercafés para acessar a
Internet, antes muito popular na Argentina, caiu para 24%. Agora, 64% dos usudrios
afirmam preferir acessar a rede de suas residéncias.*

Perfil dos Usuarios

Em julho de 2007, 70% dos internautas argentinos acessavam a Internet do trabalho e
liam noticias online. A média mensal de utilizagao da rede ¢ de 32 horas. Os argentinos
se destacam como os mais ativos de todos os usudrios da regido, acessando a Internet uma
média de 18 dias no més.”

Nos tltimos quatro anos, notou-se uma ampliagio das categorias de produtos vendidos
online, de livros e CDs para produtos mais complexos e de valor mais alto. Estes dados
sugerem que os consumidores estdo adquirindo maior confianga e familiaridade com as
transagoes na Internet.”

O Setor de Dominios

A Argentina possui mais de 1,8 milhdo de dominios registrados entre todos os Dominios

de Primeiro Nivel (DPNs). Os dominios .com e .net totalizam mais de 121 mil dominios
registrados no pafs. A VeriSign iniciou uma forte atividade de marketing na Argentina em
2008 através de campanha publicitdria e eventos para difundir o uso da Internet e mostrar a
importincia de estar na Web, principalmente entre pequenos empresdrios e empreendedores
que ainda nio possuem sua presenga online.”

+ Considerac¢oes Finais

A regido da América Latina, em especial Brasil, México e Argentina, apresenta 6timas
oportunidades de negdcios para empresas que estejam dispostas a entender as especificidades
e necessidades locais e a investir em servigos e produtos adequados. Trata-se de mercados
ainda em fase de amadurecimento que possuem caréncias que podem ser exploradas de
forma positiva por empreendedores e organizagoes.

Entre os aspectos importantes de diferenciagio a serem oferecidos estd o nivel do servigo
prestado. A regido possui grande necessidade de servicos e suporte de alta qualidade, além
de iniciativas que possam exercer um papel educativo ao divulgar as novas tecnologias para
os usudrios que, em geral, possuem um baixo nivel de conhecimento sobre tecnologias de
informagio e novos recursos disponiveis.
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