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+ Sumario Executivo

Na metade de 2008, havia 168 milhoes de nomes de dominios registrados entre todos

os Nomes de Dominios de Primeiro Nivel (TLDs). Isso representa um aumento de 4%
sobre o primeiro trimestre de 2008 e um aumento de 22% sobre o mesmo trimestre do
dltimo ano. A base de Dominios de Primeiro Nivel com Cédigos de Paises (ccTLDs)
registrados totalizou 65 milhées de dominios, um aumento de 4% de um trimestre a
outro e de 27% de um ano a outro. Quanto ao total de registros, o dominio .com possui
a maior base, seguido por .de (Alemanha), .cn (China) e .net. Completando a lista dos
maiores TLDs, .net e .org tinham aproximadamente o mesmo nimero de registros, com
uma diferenca de menos de 35.000 nomes de dominios registrados.!
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+ Crescimento e Composi¢cao da Industria

O ndmero de novos registros de nomes de dominios no segundo trimestre de 2008,
considerando todos os TLDs, foi de 11,7 milhaes. Isso representou uma redugao de 18%
nos novos registros quando comparado ao forte primeiro trimestre e de 8% em relagdo ao
segundo trimestre de 2007, em grande parte causada por uma redugio no crescimento de
ocTLDs. O nimero de novos registros de nomes de dominios reflete a desaceleracao do
periodo, historicamente observada no segundo trimestre.

A composi¢ao da indstria de dominios e a classificagio quanto ao tamanho da base
permaneceram relativamente constantes, com os maiores TLDs mantendo a mesma
ordem de classificagio. Os maiores TLDs em termos de tamanho de base foram .com,
.de, .cn, .net, .uk, .org, .info, .nl (Holanda), .eu (Unido Européia), e .biz.
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Classificacdo de ccTLDs

O total de dominios ccTLD registrados atingiu 65 milhées ao final do segundo trimestre
de 2008. No total, os ccTLDs apresentaram um crescimento de 4% de um trimestre a
outro e de 27% de um ano a outro.

O indice de crescimento dos ccTLDs como um todo desacelerou no segundo
trimestre, pois muitos ccTLDs apresentaram crescimento menor no segundo
trimestre do que nos trimestres anteriores. Dos 20 maiores ccTLDs em termos

de tamanho de base, 15 apresentaram um indice de crescimento menor do que

no primeiro trimestre de 2008. Somente 2 dos 20 maiores tiveram um aumento
significativo em suas taxas de crescimento: .br (Brasil) e .au (Austrdlia), ambos com
um aumento de 4% nas suas taxas de crescimento, atingindo um crescimento de
8% e 10% de um trimestre a outro, respectivamente. O operador de registro de
.au alterou sua politica de transferéncia, permitindo que os nomes de dominios .au
sejam vendidos no mercado secunddrio, abrindo portanto um novo canal para .au.
No Brasil, o operador de registro do dominio .br liberalizou suas regras de registro
para permitir que consumidores, e ndo apenas empresas, registrem nomes de
dominios .com.br. Além de .au e .br, o crescimento geral dos ccTLDs também

foi motivado pelo crescimento de dois digitos de um trimestre a outro dos dominios
.ru (Federagao Russa) e .pl (Polonia).

O ¢cTLD alemaio,.de, permaneceu como o maior ccILD em termos da base total de
dominios registrados, seguido por .cn e .uk como os préximos ccILDs em tamanho. Todos
apresentaram menores {ndices de crescimento no segundo trimestre, com .de crescendo 1%
de um trimestre a outro, . uk 3% e .cn 7%. De um ano a outro, os indices de crescimento
foram de 9% para .de, 15% para .uk e 99% para .cn. Juntas, as bases de nomes de
dominios registrados desses trés ccTLDs representaram 47% de todos os ccTLDs.2

Classificacdo de ccTLDs
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PRINCIPAIS OPERADORES
DE REGISTRO DE CCTLDS
POR BASE DE NOMES

DE DOMINIOS, SEGUNDO

TRIMESTRE DE 2008

+ Dindmica de .Com/.Net

A VeriSign processou picos de mais de 48 bilhdes de consultas ao Sistema de Nomes
de Dominios (DNS) por dia no segundo trimestre de 2008, resultando em milhoes

de usudrios de Internet acessando Web sites ou enviando e-mails. O DNS da VeriSign
manteve precisdo e estabilidade operacional o tempo todo durante o segundo trimestre
de 2008, assim como fez durante a tltima década. A capacidade dnica da VeriSign de

1. .de (Alemanha) operar redes globais dessa natureza nestas proporgdes e sua confiabilidade permanecem
2. .cn (China) incompardveis.
3. .uk (Reino Unido) )
4 nl (elErca) A Base de .Com e .Net e Novos Registros

- = A base global ajustada de nomes de dominios .com e .net aumentou em 3% de um
5. .eu (Unido Européia) trimestre para outro, resultando em mais de 87,3 milhdes de nomes de dominios
6. .ar (Argentina) registrados no final do segundo trimestre.3 Isso representou um aumento de 20% de
7. it (Italia) um ano a outro.
8. .us (Estados Unidos) Novos registros de dominios .com e .net foram adicionados a uma média de 2,5
9. .br (Brasil) milhdes por més no segundo trimestre de 2008, totalizando 7,5 milhdes de novos
10. .ch  (Suica) registros. Isso representa uma redugao de 3% em comparagio com o primeiro

trimestre e um crescimento de 7% com relagdao ao mesmo trimestre do dltimo ano.
A média de novos registros de dominios foi de 7,2 milhes por trimestre em 2007.

Os impulsionadores tradicionais de crescimento sdo consistentes com os trimestres
anteriores, uma vez que observamos crescimento sélido nos EUA e em outras regioes

do mundo. A VeriSign estima que os nomes de dominios .com e .net registrados com a
inten¢do de gerar receita com publicidade on-line representam 8,5% dos novos nomes de
dominios registrados.4 Este segmento de .com e .net sofreu impacto negativo entre alguns
clientes de publicidade on-line, em grande parte em decorréncia das mudangas no
programa de pregos inteligentes do Ad-Sense do Google, especialmente com relagdo a
palavras menos valorizadas no Ad-Sense. Como resultado dessas mudangas, a taxa de
renovagio para o segundo trimestre poderia estar no ponto mais baixo da seqiiéncia
histérica.

Renovacobes

A média da taxa de renovagdo para .com e .net foi de 74% no primeiro trimestre de
2008.5 As taxas de renovagiao tém se mantido na faixa média dos 70% nos tltimos anos.
A cada trimestre, as taxas de renovagio podem variar em 1 a 2% para mais ou para
menos, com base na composicao da base “a expirar” e na contribui¢do de distribuidores
autorizados especificos.

.Com e .Net - Taxas de Renovacdo .Com e .Net - Taxas de Renovacéao
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Web sites .Com/.Net

®

Um fator-chave para as altas taxas de renovagio é se um nome de dominio estd ou nio
associado a um Web site, visto que os nomes de dominios associados a Web sites tém
maior probabilidade de serem renovados. A VeriSign estima que 90% dos dominios .com
e .net estdo associados a um Web site, significando que um usudrio final que visita tal
nome de dominio encontra um Web site. Os Web sites podem ainda ser descritos como
de multiplas pdginas ou de uma s6 pdgina. Web sites de uma pdgina incluem pdginas em
construg¢do, pdginas de andncios e pdginas estacionadas, além de pdginas estacionadas de
publicidade on-line para gerar receita.

Web sites .Com/.Net

SITES DE PAGINA UNICA SITES DE MULTIPLAS PAGINAS SEM SITES
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ToTAL DE DOMiNIOS VERIFICADOS = 87 MILHOES

+ Foco na América Latina

A Internet estd explodindo na América Latina® com os principais indicadores exibindo
fortes sinais de crescimento. O ndmero de usudrios de Internet na América Latina
cresceu 30% no dltimo ano, chegando a 118 milhées de usudrios. Isso representa 22%
da populagao usando a Internet. Brasil, México e Argentina sdo os paises que possuem

o maior nimero de usudrios de Internet na regido’. O acesso a Internet ¢ um fator-
chave que impulsiona o aumento do seu uso, e tanto o acesso por banda larga e sem fio
mostram fortes sinais de crescimento. Com 20,1 milhées de conexdes de banda larga na
regido, a banda larga cresceu 44% no primeiro trimestre de 2008 em comparagdo com o
mesmo trimestre do tltimo ano.8 A ampliagdo das redes 3G na regido também abre novas
possibilidades para o crescimento da Internet, permitindo que os telefones celulares de
terceira geragdo trafeguem dados em alta velocidade através da rede. Em abril de 2008
existiam 23 redes 3G operando em 12 paises da América Latina’.

Na América Latina, os internautas sio, em geral, mais jovens do que a média da
populagio e pertencem a grupos com maior poder aquisitivo. Os usudrios de Internet

na regido gastam, em média, 29 horas durante o més navegando na Internet, enquanto

a média global é de 25 horas. Depois dos grandes portais de contetdo, as ferramentas

de comunicagio on-line, como mensagens instantineas, redes sociais e e-mail, sdo os
servigos mais utilizados pelos internautas na regido.1 O crescimento do uso de redes
sociais também ¢é impressionante. Em 2007, o publico total de usudrios de redes sociais
na América Latina cresceu 33%, comparado com 9% de crescimento na América do
Norte e 25% de crescimento no mundo. A rede social Orkut, administrada pelo Google e
a maior na América Latina, cresceu 31% na regido. O Orkut possui 54% de seus usudrios
concentrados no Brasil.!! Na metade de 2008, o Orkut contou 34 milhées de visitantes
individuais, um crescimento de 41% comparado ao mesmo perfodo de 2007. O Orkut
foi a quinta rede social mais acessada em junho de 2008.12

O crescimento do registro de nomes de dominios reflete esses fortes indicadores da
Internet relacionados a acesso, conectividade e uso. Dos 168 milhées de dominios
registrados no mundo, 5,7 milhdes foram registrados na América Latina.!3 Isso significa
aproximadamente 5 nomes de dominios para cada 100 usudrios de Internet na regiao.
Brasil, Argentina e México possuem as maiores bases de dominios registrados na regido,
com 1,9 milhio, 1,8 milhio e 0,6 milhio, respectivamente.!4

No segundo trimestre de 2008, a base de nomes de dominios .com e .net registrados

na América Latina atingiu 1,7 milhdo, um crescimento de 31% em relagdo a0 mesmo
trimestre no ultimo ano. O crescimento da base de nomes dominios registrados na regiao
ultrapassa o crescimento mundial em 11 pontos percentuais.!>. Uma pesquisa conduzida
com empresas de pequeno e médio porte no Brasil, na Argentina e no México revela que
o dominio .com ¢ bem conhecido no Brasil (94%), na Argentina (83%) e no México
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(77%). Além disso, o dominio .com estd associado com “para empresas” e “confidvel”.16
Apesar desse alto indice de conhecimento, ainda h4 incertezas entre empresas de pequeno
e médio porte quanto a como registrar um nome de dominio ou percepgdes de que isso é
dificil e altamente técnico.

Nos tltimos anos, os operadores de registro de nomes de dominios, incluindo a VeriSign,
tornaram-se mais ativos em apoiar a “educagao” dos usudrios de Internet na América
Latina sobre nomes de dominios, seus beneficios e como estabelecer uma presenga na
Web. Atualmente, a VeriSign estd realizando uma campanha de marketing integrada,
combinando publicidade, esforgos de relagdes publicas e presenca em semindrios e
eventos no Brasil, na Argentina e no México. A campanha enfoca em micro, pequenas

e médias empresas, assim como em influenciadores da Web, como Web designers e
outros profissionais de Internet. Onze distribuidores autorizados e revendedores estao
participando dessas campanhas com a VeriSign, que serdo realizadas até outubro de
2008. Esses distribuidores e revendedores sao apresentados nos microsites da campanha
para gerar trifego adicional para seus Web sites a partir das diversas atividades de
publicidade e marketing da VeriSign.!” Ao mesmo tempo em que os microsites sio
diferentes e personalizados com mensagens especificas para cada pafs, todos eles incluem
informacdes sobre como estabelecer uma presenga na Web, os beneficios dos dominios
.com e a capacidade de verificar a disponibilidade de um nome de dominio .com. Para
agregar mais suporte a regido, a VeriSign também estd localizando seu servio de sugestao
de nomes de dominios “Domain Name Suggestion Service”. Assim, os distribuidores
autorizados que falam portugués e espanhol poderao oferecer aos usudrios finais sugestoes
de nomes de dominios alternativos no momento em que verificam a disponibilidade de
um nome de dominio em particular.

Como indicam estas tendéncias-chave da Internet, a regido da América Latina,
especialmente o Brasil, o México e a Argentina, apresenta timas oportunidades de
negdcios para empresas que estejam dispostas a entender as necessidades locais e a investir
em servicos e produtos adequados. Além disso, as empresas devem estar dispostas a
exercer um papel educativo ao divulgar novas tecnologias para usudrios que, em geral,
possuem um baixo nivel de conhecimento sobre tecnologia da informagio e novos
servigos disponiveis.

+ Saiba Mais

Para assinar ou acessar os arquivos contendo os Dossiés Sobre a Industria de Dominios
na Internet, visite www.verisign.com.br/dossiesdominios. Envie um e-mail com seus
comentdrios ou duvidas para info_dominios@verisign.com.

+ Sobre a VeriSign

A VeriSign, Inc. (NASDAQ: VRSN) ¢ a fornecedora confidvel de servicos de infra-
estrutura de Internet para o mundo conectado. Bilhoes de vezes por dia, a VeriSign
ajuda empresas e consumidores de todas as partes do mundo a se comunicar e realizar
transagoes com seguranga. Outras noticias ¢ informagdes sobre a empresa estdo
disponiveis no Web site www.verisign.com.br.
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