\féfriSigm ®

Dossié Sobre a Industria
de Dominios na Internet

Volume 6 - Edicdo 1 - Fevereiro de 2009



\/griSign@ *®

+ Sumério Executivo

O ano de 2008 encerrou-se com uma base total de 177 milhdes de nomes de dominios
registrados entre todos os Nomes de Dominios de Primeiro Nivel (TLDs). Isso representa
um aumento de 16% em relagdo ao ano anterior e de 2% sobre o terceiro trimestre

de 2008. A base de Dominios de Primeiro Nivel com Cddigos de Paises (ccTLDs)
registrados totalizou 71,1 milhdes de dominios, representando um crescimento anual

de 22% e um crescimento de 3% no trimestre. Quanto ao total de registros, o dominio
.com possui a maior base, seguido por .cn (China), .de (Alemanha) e .net.1
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+ Crescimento e Composicdo da Industria

Mais de 10,1 milhdes de novos nomes de dominios foram registrados entre todos

0s TLDs no ultimo trimestre de 2008. Isso reflete um crescimento menor em novos
registros, com um declinio de 12% em relagdo ao terceiro trimestre de 2008 e de 17%
em relagdo a0 mesmo trimestre do ano anterior. O declinio foi causado por um menor
crescimento tanto nos gTLDs como nos ccTLDs. No ano todo, houve uma média de
11,9 milhGes de novos nomes de dominios registrados por trimestre, comparada a uma
média de 12,2 milhdes de novos nomes de dominios registrados em cada trimestre

. em 2007.
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PRINCIPAIS OPERADORES
DE REGISTRO DE CCTLDS
POR BASE DE NOMES

DE DOMINIOS, QUARTO
TRIMESTRE DE 2008

A composicdo da indUstria de dominios e a classificagdo quanto ao tamanho da base
permaneceram consistentes no quarto trimestre. Os maiores TLDs em termos de
tamanho de base foram .com, .cn, .de, .net, .org, .uk, .info, .nl (Holanda), .eu
(Unido Européia) e .biz.

Classificagcdo de ccTLDs

L .en  (China) O ano de 2008 encerrou com 71,1 milh@es de dominios ccTLDs registrados,

2. .de (Alemanha) representando um aumento de 22% em comparacéo ao final de 2007. Pouco mais

3 uk (Reino Unido) de 2,2 milhdes de doml’_nios ccTLDs foram adicion_ados no quarto Frimgstre de 2008,

4l (Holanda) representando um crescimento de 3% sobre o terceiro tr_|mestre. Ha mais d(_a 240
_— - — extensdes de ccTLDs em todo 0 mundo, mas os dez maiores ccTLDs contribuem

5. .eu  (Unido Européia) com 65% do total do nimero de registros. Entre os 25 maiores ccTLDs, .ru (Russia)

6. .ar (Argentina) apresentou 0 maior crescimento, com 11% no trimestre, e .cn veio logo atrés, com

7 it (Italia) um crescimento trimestral de 8%.2 No geral, somente 36% dos 25 maiores ccTLDs

8  br (Brasil) apresentaram taxas de crescimento no quarto trimestre mais altas do que no trimestre

: anterior, principalmente em decorréncia da desaceleracdo geral na economia global.
9. .us (Estados Unidos)
10. .au  (Austrélia) Em termos da base total de dominios registrados, .cn, .de e .uk foram os maiores

ccTLDs. De um ano a outro, os indices de crescimento foram de 51% para .cn,
7% para .de e 13% para .uk. Juntas, as bases de nomes de dominios registrados desses
trés ccTLDs representaram 47% de todos os ccTLDs.

Classificagdo de ccTLDs Classificacdo de ccTLDs

70.000.000

60.000.000

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1 50.000.000

1

| 40.000.000 2006
1

! 2007
' 30.000.000 u

i B 2008
1 20.000.000

1

| 10.000.000

1

1

! 0

1

1

10 PRINCIPAIS TOTAL DE ccTLDs

+ Dindmica de .Com/.Net

A VeriSign processou picos de aproximadamente 50 bilhdes de consultas ao Sistema

de Nomes de Dominios (DNS) por dia no quarto trimestre de 2008, resultando em
centenas de milhdes de usuarios de Internet acessando Web sites ou enviando e-mails.
Como nos Gltimos 11 anos, a VeriSign manteve precisdo e estabilidade operacional 100%
do tempo no quarto trimestre de 2008. A capacidade Unica da VeriSign de operar redes
globais dessa natureza nestas proporgdes e sua confiabilidade permanecem incomparaveis.

Base de .Com e .Net e Novos Registros

A base total de nomes de dominios .com e .net cresceu para 90,4 milhdes de nomes de
dominios registrados no final de 2008. Esse nimero representa um aumento de 12%
em relagdo ao ano anterior e um aumento de 1% sobre o terceiro trimestre de 2008.3
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.Com e .Net — Taxas
de Renovagéo

Web sites .Com/.Net

®

Novos registros de dominios .com e .net foram adicionados a uma média de 2,1 milhdes
por més no quarto trimestre de 2008, totalizando 6,3 milhdes de novos registros no
trimestre. Isso representa um declinio de 9% em comparagdo com o terceiro trimestre
de 2008 e uma redugdo de 16% com relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior. A
média de novos registros de dominios foi de 7,2 milhGes por trimestre em 2007 e de
7,1 milhdes por trimestre em 2008. O nimero de novos nomes de dominios .com e
.net registrados para fins de participagédo em redes de publicidade on-line caiu no quarto
trimestre, conforme previsto, e reflete uma desaceleracdo nos rendimentos por clique
(EPC) para alguns titulares de nomes de dominios. Esses nomes de dominios registrados
para fins de publicidade on-line se tornardo uma parte cada vez menor da base de .com
e .net.

Renovacgodes

A taxa de renovacdo dos dominios .com e .net no terceiro trimestre foi de 72%.4

Ao mesmo tempo em que a redugdo na taxa de renovagdo se deve as alteragdes nos
rendimentos por clique (EPC) para nomes de dominios registrados para fins de
participagdo em redes de publicidade on-line, a taxa de renovagdo para dominios
registrados para fins tradicionais também declinou levemente no terceiro trimestre.

A cada trimestre, as taxas de renovagdo podem variar alguns pontos percentuais para
mais ou para menos, com base na composi¢ao da base “a expirar” e na contribuicdo de
distribuidores autorizados especificos.

.Com e .Net — Taxas de Renovacédo

80%  74% 74% 76% 76% T1% TI% 6% 6% 749 74% 74% 13% 7139

I

I

i

I

' 60%
I

I
L40%
i
L20%
I

I
L%
i T3 T4 TL T2
I

I

I

I

[}

T3

| M 2005 2006 [l 2007 2008

Um fator-chave para as taxas de renovacdo é se um nome de dominio esta ou ndo
associado a um Web site, visto que os nomes de dominios associados a Web sites tém
maior probabilidade de serem renovados. A VeriSign estima que 88% dos dominios .com
e .net estdo associados a um Web site, significando que um usuério final que visita tal
nome de dominio encontra um Web site. Os Web sites podem ainda ser descritos como
de multiplas paginas ou de pagina Unica. Sites de pagina Unica incluem paginas em
construcdo, paginas de andncios e paginas estacionadas, além de paginas estacionadas
que geram receita com publicidade on-line.

Web sites .Com/.Net

Sites de pagina unica Sites de multiplas paginas Sem Sites
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+ Internacionalizacdo de Dominios de Primeiro Nivel

Como uma parte cada vez maior dos usuérios da Internet em todo o mundo falam
idiomas que ndo utilizam o alfabeto latino, a introducdo dos Nomes de Dominios
Internacionalizados (IDNs) vem oferecendo uma forma para que esses usuarios naveguem
na Internet em seus idiomas nativos desde 2000. Os IDNs sdo nomes de dominios
representados em caracteres do idioma local, utilizando scripts que usam outros caracteres
além daqueles do conjunto ASCII.5 Atualmente, existem mais de 47 operadores de
registro de dominios oferecendo suporte aos IDNSs. Entretanto, a implementagéo atual
de IDNs limita-se ao segundo nivel e niveis inferiores (ex., €F=.com), deixando os
Dominios de Primeiro Nivel (TLDs) ainda em ASCII. Isso gerou na comunidade da
Internet um desejo de ampliar a internacionalizagéo até o primeiro nivel, de forma a
proporcionar uma experiéncia de navegacdo totalmente localizada. Neste dossié, esses
IDNs serdo indicados como “TLDs internacionalizados”. Alguns exemplos de fatores
humanos que podem ser melhor atendidos pela internacionalizagdo dos TLDs (ex.
Bz .7 A N) incluem a facilidade de uso para esses usuérios ja que nao havera mais
necessidade de alterarem seus modos de entrada do script local para os caracteres basicos
latinos (ASCII) para inserirem os TLDs (extensdes) ainda em caracteres ASCII. Além
disso, usuarios de scripts bidirecionais, escrevendo da direita para a esquerda, poderdo
inserir TLDs internacionalizados em um Unico sentido, do inicio ao fim. Enquanto

a comunidade da Internet esta trabalhando nos TLDs internacionalizados, o nivel de
interesse sobre eles, na perspectiva de empresas que possuem dominios e de usuarios
finais, ainda néo esta claro.

Enquanto a comunidade da Internet esta trabalhando para inserir os TLDs
internacionalizados no Sistema de Nomes de Dominios (DNS) ha muitos anos como
um préximo passo importante desde a implementacdo dos IDNs, houve uma proliferagéo
de servicos proprietarios de palavras-chave.® Esses servigos oferecem uma experiéncia

de navegacéo localizada aos usudrios da Internet. Essa proliferagdo de servigos privados
exemplifica a expectativa por uma experiéncia de navegacdo localizada além dos limites
da atual implementagdo de IDNs. Entretanto, ao contrario dos IDNs baseados no DNS,
esses servigos proprietarios por natureza mantém uma dependéncia critica em relagdo a
configuragBes e ambientes de rede especificos, tornando impossivel 0 acesso onipresente
aos servigos com experiéncias uniformes dos usuérios. Esses servicos também poderdo
criar uma confusdo potencialmente significativa nos usuarios, pois poderdo existir varios
provedores de servicos mapeando um string de palavra-chave aparentemente idéntico

a diferentes identificadores no DNS — anulando dessa forma a caracteristica de missao
critica de “unicidade” em um identificador. A confiabilidade e estabilidade dos servi¢os
proprietarios a longo prazo também preocupam os usuérios finais e as empresas.

De acordo com uma recente pesquisa qualitativa conduzida com pequenas e médias
empresas (PME) em varios locais da Asia e do Oriente Médio, os IDNs ainda n&o sio
vistos pela maioria dos entrevistados como substitutos viaveis para os nomes de dominios
em ASCII para empresas.” Os entrevistados mencionaram a necessidade de uma prova
de popularidade e utilizagéo, especialmente se for considerado o baixo nivel de adogéo
de navegadores habilitados para IDNs em alguns mercados, particularmente na Asia.
Entretanto, a pesquisa também indicou que as PMEs tém a percepcdo de que os IDNs
apresentam claras vantagens ao enfocar em mercados locais e em usudrios da Internet
que ndo falam o idioma inglés, bem como para promogdes e publicidade locais. Os
entrevistados entendem que os IDNs ainda representam uma novidade e podem atrair a
atencdo dos usuarios. A atual implementacdo dos IDNs com o primeiro nivel em ASCII
foi apontada como um dos principais desafios, pois a mistura de varios scripts em um
Unico nome de dominio gera confusdo e, mais importante ainda, maior dificuldade de
entrada quando comparada a uma URL que utiliza um TLD internacionalizado.
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SAIBA MAIS

SOBRE A VERISIGN

Os nomes “example.test” em
scripts internacionalizados

Como parte dos esforgos da comunidade para internacionalizar o primeiro nivel,
a comunidade da Internet vem trabalhando em dois caminhos paralelos:

1. IDN Fast-Track para Nomes de Dominios de Primeiro Nivel com Cddigos
de Paises (ccTLDs).8

2. Novo Programa para Dominios Genéricos de Primeiro Nivel (gTLDs).®

O processo Fast-Track combina uma demanda de curto prazo com a implementacédo

de um numero limitado de IDN ccTLDs ndo baseados no alfabeto latino associada aos
codigos de duas letras 1SO 3166-1, enquanto ocorre o desenvolvimento de uma politica
completa de IDN ccTLDs.10 O Novo Programa para gTLDs busca o aumento das
opgoes de gTLDs, incluindo os IDNs no primeiro nivel, de forma a atender a crescente
diversidade e a incentivar a concorréncia para maior inovagdo, mais op¢des e mudangas
no sistema de enderecamento da Internet.

A comunidade da Internet continua a empreender esfor¢os para avancar em ambos 0s
caminhos e enfrentar desafios mais complexos, como a resolugdo da contengéo de strings,
a protecdo de direitos, o tratamento de problemas internacionalmente reconhecidos de
moralidade e ordem publica, além do processo de nomes geograficos. Prevé-se que 0
processo de aplicacdo do Novo Programa para gTLDs sera iniciado no final de 2009.
Enquanto o processo e o calendario estdo em desenvolvimento, a Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers — ICANN (Corporagéo para Atribuicdo de Nomes

e NUmeros na Internet) vem testando e avaliando os strings internacionalizados

de “example.test” em 11 scripts na zona raiz do DNS desde agosto, solicitando a
participacdo do publico para assegurar a estabilidade e seguranca continuas do DNS.11

O potencial dos TLDs internacionalizados em internacionalizar de verdade a Internet é
promissor, mas isso deve ser realizado de forma prudente ou havera um alto risco de falha
em aspectos técnicos e comerciais, incluindo a necessidade de uma experiéncia de usuario
segura, consistente e onipresente, bem como a protecdo de marcas registradas e outras
propriedades intelectuais.

Os nomes “example.test” em scripts internacionalizados

I
Escrita Idioma Exemplos de TLDs Internacionalizados !

Arabe Arabe Jl.;ﬁ’ldﬁg

Chinés simplificado Chinés ﬁ]%mﬁt

Chinés tradicional Chinés ﬁ%.ﬂﬁ

Grego Grego ma Pﬁﬁil‘(uﬂ-ﬁﬂlﬂuﬁ
Devanagari Hindi EI%TUTUﬂHT

Kanji, Hirigana e Katakana Japonés 'ﬁi'}_'l <

i Hangul Coreano Alg.HIAE

E Perso-arabe Persa u.-."thdlin

E Cirilico Russo npyMMep.MCnbiTaHWe

' Tamil Tamil 2_gnyewilh.ufL_ene

Mebraico | dcne __voyo.rowma |
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