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Nocdes Basicas sobre Nomes
de Dominios

Como a lider mundial entre os operadores de registro
de nomes de dominios, a VeriSign monitora de perto

a situacdao do mercado de dominios por meio de uma
série de pesquisas analiticas e estatisticas. Este dossié
oferece nocdes basicas sobre o Sistema de Nomes de
Dominios (DNS), os nomes de dominios e os principais
participantes do setor.
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+ Sumario Executivo

Com mais de 1,3 bilhdo de usudrios no mundo todo, a Internet ¢ a tecnologia

de crescimento mais rdpido das dltimas décadas. De acordo com a Business Week,
foram necessdrios 30 anos para que o rddio atingisse 60 milhdes de pessoas e 15 anos
para a televisao; a Internet superou esse nimero de usudrios em quase 20 vezes em
um perfodo muito menor.!

Um nome de dominio ¢ fundamental para se fazer praticamente qualquer coisa

na Internet, desde a criagio de um Web site até o envio e recebimento de e-mails

e a construcio de uma loja on-line. Hoje hd mais de 153 milhées de dominios
registrados. O Sistema de Nomes de Dominios (DNS), que suporta esses nomes,

¢ 0 mecanismo que torna a Internet simples e acessivel para usudrios no mundo
todo. O DNS nio ¢ sé importante para o funcionamento estdvel da Internet, mas
também desempenha um papel muito importante no dia-a-dia. Ir ao caixa eletronico,
pagar as compras utilizando seu cartdo de crédito ou realizar chamadas telefénicas

de longa distAncia nio seria possivel se 0 DNS nio funcionasse. Essas atividades tém
como base a Internet ou a tecnologia da Internet, ¢ 0 DNS é uma parte fundamental
da Web: sem o DNS, a rede nio funciona.

No entanto, para muitas pessoas, o DNS ainda pertence 4 confusa esfera dos
especialistas técnicos. Essas nogdes bdsicas oferecem uma visdo geral de como
funciona o Sistema de Nomes de Dominios e por que ele ¢ tdo importante
para o funcionamento continuo da Internet.

+ O Sistema de Nomes de Dominios

O Sistema de Nomes de Dominios desempenha uma fungao simples e direta no
mapeamento de nomes para enderegos de Protocolo de Internet (IP) e no caminho
inverso. Todo servidor de Internet possui um enderego IB, representado como uma
série de nimeros e letras, por exemplo,123.45.67.254 ou 2001:503:A83:0:0:2:30.
Mas, assim como os nimeros de telefone, essas longas séries de niimeros e letras
podem ser dificeis de recordar. O DNS permite que as pessoas utilizem nomes,

a0 invés de letras e nimeros aleatérios, para chegar a Web sites e enviar e-mails.

O rétulo localizado 4 extrema direita em um nome de dominio (como .com ou .net)
¢ chamado de dominio de primeiro nivel, ou TLD (Top-Level Domain). H4 muitos
TLD:s disponiveis. O DNS forma uma hierarquia: cada TLD possui um ou mais
nomes de dominios de segundo nivel (abc.com); cada nome de dominio de segundo
nivel pode ter muitos nomes de dominios de terceiro nivel (empresa.abc.com) e
assim por diante. Os nomes de dominios podem utilizar caracteres de vdrios scripts
diferentes, como o kanji e o drabe, e nao apenas o familiar alfabeto latino.

Depois de um usudrio digitar um nome de dominio em um navegador Web,
inicia-se um processo nos bastidores, denominado resolu¢o, que utiliza uma rede
global de servidores de nomes para procurar o endereco IP correspondente a um
servigo associado a0 nome de dominio, como o acesso a um Web site ou a um
servigo de e-mail. Os navegadores de Internet e outros aplicativos necessitam de
enderegos IP para contatar o servidor Web apropriado e recuperar uma pdgina
Web associada, se houver. A tecnologia, os servidores, as diretrizes e os processos
que compdem esses servidores de nomes formam o backbone do DNS. O DNS ¢ o
protocolo de nivel mais baixo que possibilita as comunicagdes por meio da Internet
para aplicativos como processamento de cartdo de crédito, operagdes bancdrias e de
telefonia, assim como navegacio pela Web e envio de e-mails.
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Sistema de Nomes de Dominios

CONTEM INFORMAGOES GERENCIADOS PELOS OPERADORES DE NOMES
CONFIAVEIS DE SERVIDORES DE DE REGISTRO GLOBAIS. A VERISIGN GERENCIADOS POR EMPRESAS,
NOMES PARA CADA NOME DE OPERA TODOS OS SERVIDORES DE ISPs (PROVEDORES DE SERVICOS
DOMINIO DE PRIMEIRO NiVEL (POR NOMES .COM E .NET.EM DE INTERNET) OU POR OUTROS
EX.,.COM, .NET., TV, .UK). A MULTIPLAS LOCALIDADES AO PROVEDORES DE SERVICOS
VERISIGN OPERA DOIS DESSES 13 REDOR DO MUNDO. QUE GERENCIAM SEUS
SERVIDORES-RAIZ. O RESTANTE E PROPRIOS DNS.
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+ Registro de Nomes de Dominios

Os servidores de nomes de TLDs, tais como .com e .net, encaminham as solicitacoes
para servidores de nomes de nivel inferior para a resolucio definitiva. Por exemplo,
os servidores de nomes .com encaminham as consultas sobre 0 nome de dominio
verisign.com para os servidores de nomes da VeriSign. Os dominios de segundo
nivel, como o verisign.com, devem ser registrados junto ao operador de registro

de TLD. Os nomes de dominios podem ser registrados por meio de um dentre
centenas de distribuidores autorizados ou de um dos milhares de revendedores.
Com multiplos canais disponiveis para registrar nomes de dominios, ¢ fcil para os
usudrios encontrar a combinagio certa de produto, preco e servigos complementares
para atender as suas necessidades. Por exemplo, muitos distribuidores autorizados
oferecem a possibilidade de os usudrios registrarem nomes em diferentes dominios
de primeiro nivel. Eles também fornecem servigos de e-mail e até¢ mesmo auxiliam
na construgio de um Web site.

+ Os Nomes de Dominios de Primeiro Nivel
H4 mais de 270 nomes de dominios de primeiro nivel de diversos tipos:

* Os TLDs de duas letras (.br, .ar, .mx, .uk, .de, etc.) correspondem s abreviagoes
oficiais de mais de 250 paises e territdrios. Estes dominios sio denominados
Dominios de Primeiro Nivel com cédigos de paises ou ccTLDs. Cada um
possui um operador de registro designado, que opera o ccTLD de acordo com
as politicas locais (por exemplo, para registrar um nome em alguns ccTLDs,
vocé precisa ser um residente local).

* Os TLDs genéricos patrocinados (gTLDs) incluem .edu, .gov, .mil, .aero, .coop,
.museum, .jobs, .mobi, .travel, .tel, .cat e .asia. Um TLD patrocinado ¢ um
dominio especializado com um patrocinador que representa a comunidade
atendida por aquele TLD.

* Os TLDs genéricos nao-patrocinados (gTLDs) sdo .com, .net, .org, .int, .arpa,
.biz, .info, .name e .pro. Os TLDs nio-patrocinados operam sem qualquer
organizagao patrocinadora e normalmente possuem menos restri¢oes para
registro do que os TLDs patrocinados.

+ Nomes de Dominios Internacionalizados

Desde 2000, a comunidade de Internet estd tentando facilitar para os que nao falam
a lingua inglesa a navegagio na Internet em seu préprio idioma usando os Nomes
de Dominios Internacionalizados (IDNs). Os IDNs sio nomes de dominios
representados por caracteres do idioma local. O nome de dominio no idioma local
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¢ seguido por um TLD como .com ou .net, por exemplo: 41 J4H=~s.com. Eles
utilizam caracteres n20-ASCII e geralmente sio usados em locais onde o inglés nio ¢
o idioma principal. Os IDNs estao disponiveis para registro em todos os conjuntos
de caracteres ou seripts identificados em Unicode 3.1, o que significa que os usudrios
finais podem registrar IDNs em scripts que representam mais de 350 idiomas.?

Os IDNs evolufram, desde seu desenvolvimento inicial em vdrios ambientes de teste,
para nomes de dominios vidveis que funcionam da mesma maneira que os nomes de
dominios inteiramente em ASCII. A Internet Engineering Task Force (Forga-Tarefa
de Engenharia da Internet - IETF) publicou normas globais para os IDNs, a fim de
assegurar o seu funcionamento adequado no DNS em 2003. As normas de IDN
padronizaram a forma como os caracteres nao-ASCII devem ser representados no
DNS e tratados por ele. Uma das normas estabelecidas pela IETF especifica que os
aplicativos de software e de Internet traduzam o IDN para a forma na qual o DNS
possa interpretar um IDN. Por exemplo, o navegador Microsoft Internet Explorer
7.0 suporta IDNGs.

+ Como Funciona o Registro

Um usudrio que deseja registrar um nome de dominio contata um distribuidor
autorizado. Distribuidores autorizados s3o empresas que registram nomes de
dominios para usudrios finais — hd atualmente mais de 850 distribuidores autorizados
localizados no mundo todo que registram nomes de dominios .com e .net. Mediante
o recebimento da solicitagio do nome de dominio pelo usudrio, o distribuidor
autorizado primeiro verifica se aquele nome de dominio estd disponivel, consultando
o operador de registro que administra o TLD correspondente. Se o nome de dominio
estiver disponivel, o distribuidor autorizado efetua o registro do nome de dominio
junto ao operador de registro, o qual acrescenta tal nome de dominio 4 sua base de
dados. Entdo, ninguém mais pode registrar aquele nome de dominio durante o prazo
do registro efetuado.

Como Funciona o Processo de Resolucao
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+ Como Funciona o Processo de Resolucao

A cada dia, milhées de usudrios navegam na Web e enviam e-mails utilizando
nomes de dominios em vez de enderegos IP, pouco amigéveis e dificeis de lembrar.
Entre o momento em que um usudrio digita um nome de dominio em um
navegador e a hora em que a pdgina Web associada carrega, um processo crucial

e imediato denominado resolugio ocorre em segundo plano. Para cada solicitagdo,
primeiro o computador verifica junto ao servidor de nomes local se ele reconhece
o nome de dominio; se ele ndo o reconhecer, o servidor de nomes local ird verificar
junto a um servidor-raiz, depois a um servidor de nomes de TLD e, por dltimo,
junto ao servidor de nomes do préprio nome de dominio. O processo inteiro
normalmente acontece em poucos décimos de segundo e ¢ imperceptivel para

o usudrio final.

Com o crescimento explosivo dos registros de nomes de dominios, das resolucoes
de Web sites e do uso do e-mail, assegurar a estabilidade e a seguranga continuas
da infra-estrutura de DNS ¢ fundamental para qualquer pessoa com interesse na
Internet. (Consulte o Dossié sobre a Inddstria de Dominios na Internet da VeriSign
em www.verisign.com.br/dossiesdominios para estatisticas sobre o crescimento da
industria de dominios).

+ Um Pouco de Histéria

A Internet deve suas rafzes a um ambicioso programa de pesquisa de 1973 da
Agéncia Americana de Projetos de Pesquisas Avancadas de Defesa (DARPA) com

a finalidade de desenvolver protocolos de comunicagio que permitiriam que
computadores interconectados em rede se comunicassem de forma transparente
através de multiplas redes de pacotes conectadas. Com um sucesso significativo e
crescimento rdpido, na década de 80 a populacio de usudrios se expandiu e inclufa
empresas com fins comerciais e organizagoes fora dos EUA, além dos 6rgios
governamentais.

Em 1984, foi introduzido o Sistema de Nomes de Dominios. Alguns dos primeiros
nomes de dominios no sistema foram symbolics.com, mit.edu, think.com, css.gov e
mitre.org. O Departamento de Defesa dos EUA supervisionou o sistema de nomes
de dominios até 1993, quando o componente nao-militar do sistema foi privatizado
por meio de um acordo de coopera¢do entre a Fundagiao Nacional de Ciéncia ¢ a
Network Solutions, Inc., entre outros.

Atualmente a Internet funciona como uma colaboracio entre muitas partes
cooperativas. A Corporagdo para Atribui¢io de Nomes ¢ Ndmeros na Internet
(ICANN), uma empresa do setor privado sem fins lucrativos, foi fundada em 1998
pelo Departamento de Comércio dos EUA como o 6rgao de coordenagdo técnica
para aspectos relacionados ao Sistema de Nomes de Dominios.

+ Como Manter o DNS Seguro e Sélido

Com picos de mais de 33 bilhdes de transagdes por dia, assegurar que o DNS
funcione de forma precisa, rdpida e segura é um fator-chave para a manutengio
da integridade da Internet. A VeriSign possui um longo histérico de lideranca em
relagao ao DNS. Para fornecer redundancia e velocidade, a VeriSign opera 13
grandes bases de resolu¢do .com e .net no mundo todo, em importantes “hubs”
de Internet na América do Norte, Europa e Asia. Além dessas grandes bases de
resolugio, a VeriSign também opera dezenas de Bases Regionais de Resolugio de
Internet (RIRS) de menor porte em todo o mundo, que oferecem uma resolugio
de alta velocidade a paises tradicionalmente subservidos.
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Esta “constelagdo” de servidores de nomes ¢ mantida, monitorada e gerenciada pela
equipe de especialistas em DNS da VeriSign. Cada base da constelagao estd bem
conectada através de significativa largura de banda e rigidos controles de seguranca.
Para atender aos requisitos excepcionais para gerenciar os dominios .com e .net, a
VeriSign desenvolveu seu préprio servidor de nomes chamado Advanced Transaction
Lookup and Signaling System (ATLAS, ou Sistema de Sinalizagio e Busca de
Transagdo Avangada), o qual lida com o tréfego de DNS de forma mais rdpida

e mais eficiente do que qualquer outra opgao disponivel no mercado. Na tltima
década, a constelagio de DNS da VeriSign atingiu um recorde de exceléncia
operacional 100% do tempo e solucionou todas as consultas de DNS com 100%
de precisio.

+ O Futuro

A VeriSign também ¢ lider em pesquisa e desenvolvimento do DNS. A plataforma
de servidores de nomes ATLAS pode responder a milhdes de consultas por segundo
e permite a rdpida propagacio de alteragdes por toda a constelagio de DNS em
minutos. A VeriSign foi uma colaboradora-chave para as extensoes de seguranca

de DNS, conhecidas como DNSSEC, desenvolvidas pela Internet Engineering Task
Force (IETF). (As extensées de DNSSEC utilizam criptografia e assinaturas digitais
para eliminar o spoofing e aumentar a seguranca.) Finalmente, a VeriSign estd na
dianteira para aproveitar seu expertise em DNS para usos novos e interessantes. Por
exemplo, a VeriSign executa o Object Naming Service (Servico de Nomeagio de
Objeto - ONS), o diretério-raiz de cédigos de produtos eletrénicos (EPC) utilizado
por etiquetas de identificagio por radiofreqiiéncia (RFID). Esse novo sistema de
busca utiliza a tecnologia do DNS existente: os cédigos de EPC sdo traduzidos
para nomes de dominios ¢ 0 ONS tem como base o protocolo de DNS.

+ Saiba Mais

Para assinar ou acessar os arquivos contendo os Dossiés Sobre a Industria de
Dominios na Internet, visite www.verisign.com.br/dossiesdominios. Envie um
e-mail com seus comentdrios ou duvidas para info_dominios@verisign.com.

+ Sobre a VeriSign

A VeriSign, Inc. (Nasdaq: VRSN) oferece servigos de infra-estrutura de Internet que
viabilizam e protegem bilhdes de interagdes em redes de voz e de dados no mundo
todo diariamente.
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